
保証規定 

 

 

弊社製品は、厳格な品質管理のもと検査に合格し出荷されたものですが、お客様の正常なご使用状態で万一故障

した場合は、本規定に従い修理対応をさせていただきます。 

製品ご購入の際は保証書の記入事項および記載内容をご確認いただき、大切に保管してください。 

 

【保証期間】 

保証期間は、弊社の「出荷日」より起算いたします。各製品の保証期間は、製品添付の保証書に記載された期間と

なります。商品お受け取り後の内容物や動作の確認（受け入れ検査）にかかる期間も保証期間に含まれますので、

速やかなご確認をお願いいたします。 

 

【保証対象外となる場合】 

保証期間内であっても、以下の場合は無償修理の対象外となります。 

1. 本製品の説明書に記載された使用方法や注意事項に反するお取り扱いによって生じた故障・破損 

2. お買い上げ後の輸送、振動、落下、衝撃など、不適当なお取り扱い（過失を含む）によって生じた故障・損傷 

3. 火災、地震、風水害、落雷その他の天災地変、公害、煙害、ガス害、異常電圧や指定外の電源使用等によって

生じた故障・損傷 

4. 接続している他の機器、またはその他外部要因に起因して生じた故障・損傷 

5. 特定の機器との間で生ずる不都合など、一般に「相性」と呼ばれる要因によるもの 

6. 弊社の許可なく改造、調整、部品交換等をされたことによって生じた故障・損傷 

7. 消耗品の交換 

8. 保証書のご提示がない場合 

9. 保証書の所定事項が未記入の場合、またはお客様記入欄以外の字句が書き換えられている場合 

 

【修理対応および送料について】 

対応方式:製品により、センドバック方式またはオンサイト方式（出張修理）にて修理・交換対応をさせていただきま

す。修理期間中の代替品の貸し出しは行っておりません。 

送料:修理品を弊社へお送りいただく際の送料は、お客様のご負担とさせていただきます。 

データ消失の免責:修理でお預かりした製品内のデータ消失等について、弊社は一切の責任を負いかねます。あらか

じめご了承ください。 

 

【修理保証について】 

修理を行った機器には、修理完了日より「３カ月間」の修理保証（修理実施部分のみ）が適用されます。ただし、修

理前の保証期間の残存日数が３カ月を超える場合は、元の保証期間満了日を適用いたします。 

 

【免責事項・その他】 

・ 製品の故障、損傷、またはその使用によって生じた直接的および間接的な損害について、弊社は一切の責任を負い

かねます。あらかじめご了承ください。 

・ 主要部品の供給終了等により、製品の製造を中止する場合がございます（製品の製造・販売期間の保証はござい

ません）。 

・ 外観や仕様は、製品改良のため予告なく変更する場合があります。 

・ 本保証は日本国内においてのみ有効です。（This warranty is valid only in Japan.） 


